Réalisation Professionnelle n°6
Suivi et gestion du stock de matériel informatique et des consommables

Introduction

La gestion efficace du stock de matériel informatique et de consommables est essentielle pour assurer
la continuité de service et la réactivité de la DSI. Un suivi précis des entrées, sorties, niveaux de
stocks et besoins permet d’anticiper les ruptures, d’organiser les commandes et de garantir la
disponibilité des équipements pour les utilisateurs du groupe MV.

Objectif & résultats attendus

- Centraliser le suivi du matériel informatique (postes, accessoires, téléphones, écrans,
consommables...)

- Optimiser la gestion du renouvellement, la réparation, les commandes et I'affectation du
matériel

- Permettre une visibilité en temps réel sur les stocks neufs, d’'occasion (refurb), en prét ou en
réparation

- Faciliter la préparation des postes lors des arrivées/departs et I'organisation d'événements
ou de remplacement urgent

- Disponibilité immédiate du matériel nécessaire aux collaborateurs

- Diminution des ruptures, économies sur I'achat grace a I'anticipation

- Tracabilité claire des mouvements de stock et support aux processus
d’onboarding/offboarding

- Tableaux de bord hebdomadaire permettant de piloter la gestion du stock

Description détaillée de la réalisation

La gestion du stock de matériel informatique et des consommables chez MV Group repose sur un
processus rigoureux et structuré permettant d’assurer la disponibilité, la tracabilité et I'optimisation
des ressources.

Tout commence par le recensement et linventaire de I'ensemble du matériel, en identifiant
précisement chaque type d'équipement a suivre: unités centrales, écrans, stations d’accuell,
casques, téléphones, accessoires, cables, mais aussi les consommables tels que les batteries,
cartouches ou cartes SIM. Ce travail d’identification est centralisé dans des tableaux de suivi détaillés,
qui permettent de visualiser la répartition et la quantité de chaque modele par année d’achat.
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Extrait du tableau d’inventaire par modeéles, date d’achat et quantité du parc
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Cette mise a jour réguliere du stock consiste a enregistrer tous les mouvements : entrées, sorties,
préts temporaires, matériel en réparation ou remis a neuf (refurb), assurant une ventilation claire entre
le neuf, le reconditionné et le matériel prété. Pour une gestion proactive, un tableau de bord est tenu
a jour et certains éléments-clés sont suivis chaque semaine.

La gestion de la répartition implique une planification fine : préparation des arrivées (onboarding) et
des départs (offboarding), affectation du matériel vers les agences (siege ou sites externes),
organisation des envois et déplacements logistiques notamment lors d'événements ou de
remplacements urgents.

Lillustration de I'état des stocks par typologie facilite le réassort immédiat en cas de faible niveau d’un
équipement critique.
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Extrait de la présentation Powerpoint du Stock présenté a I'équipe chaque semaine

Pour accompagner la gestion quotidienne, le traitement des commandes et réparations repose sur
une anticipation continue des besoins : lancement des bons de commande dés qu’un seuil est atteint,
suivi des retours fournisseurs ou gestion des envois vers les ateliers de remise en état selon la
situation.

La synthése de toute cette activité se retrouve dans des reportings et des tableaux de bord, partagés
lors de réunions avec la direction ou I'équipe DSI. On y présente, par exemple, les mouvements
d’'arrivée ou de départs collaborateurs, le suivi des licences logicielles, ou 'état des stocks par famille
d’équipement.
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Période de septembre

Arrivées

4 Arrivées semaine prochaine

2 restantes durant le mois de
septembre

Arrivées et départs de collaborateurs

Départs

2 départs cette semaine

9 restantes durant le mois de
septembre

2J
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LE DIGITAL
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Extrait de la présentation avec le suivi des arrivées et départs de collaborateur pour définir le temps de préparation et une
base pour les besoins en matériel

I Licences diverses

Licence diverses

B Restantes

B Attribuées

Datto F-Secure  F-Securs Google Google Asana Lastpass
Computer Server  Workspace Workspace
Business  Enterprise
Starter Standard

/
¥

MIEUX VIVRE
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Extrait de la présentation pour le reporting des licences diverses utilisées et restantes afin de s’assurer de la cohérence
des chiffres et du renouvellement& ajustement des licences

Ce pilotage précis de l'inventaire et des consommables garantit non seulement la bonne allocation
des ressources, mais permet aussi d’optimiser le budget, de limiter les ruptures et d’apporter un
service réactif et de qualité a 'ensemble des collaborateurs du groupe.
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Compétences mobilisées
Gérer le patrimoine informatigue

- Inventaire et suivi en temps réel du matériel et des consommables
- Organisation des réassorts et du cycle de vie des équipements
- Tracabilité, archivage et reporting

Travailler en mode projet

- Coordination avec les autres péles pour anticiper les besoins
- Planification des commandes, préparation des lots pour migrations ou événements
- Communication et reporting aupres des équipes concernées

Bilan & retour d’expérience

Le suivi structuré du stock a permis de gagner en efficacité lors des arrivées, départs ou
remplacements de matériel chez les collaborateurs.

Les ruptures ont fortement diminué grace a I'anticipation, la visibilité a facilité la gestion des urgences
et la préparation des projets (ex : migration, événements).

Le reporting chiffré a apporté un outil de pilotage a la DSI et valorisé le travail d’optimisation du
patrimoine matériel.

Cette mission m’'a permis de développer des compétences en organisation, gestion de flux et
communication interne, tout en assurant un service IT fiable pour I'ensemble du groupe.
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